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1.1 Politica de Privacidad y Condiciones de Uso del sitio Web.

Condiciones generales para el uso de la informacion.

El uso de la informacidn contenida en este portal implica que cada usuario acepta las siguientes
condiciones de uso, al igual que la politica de tratamiento de datos personales que se encuentra en el
mismo.

Generalidades: EI Municipio, a través de la empresa 101 S.A.S ha publicado este portal con el
objetivo de facilitar a los usuarios, el acceso a la informacion respectiva a la gestion adelantada en los
proyectos y actividades. Los datos que aqui se suministran provienen de maltiples fuentes, los cuales
estan protegidos por la Ley. El Municipio a través de la empresa 101 S.A.S pone este material a
disposicion de los usuarios en forma individual, como licencia de usuario final, queda por lo tanto
prohibida toda comercializacion o usufructo de este derecho de acceso.

Se autoriza el uso de la informacion contenida en este portal, conforme a la politica de tratamiento de
datos personales, por lo cual el usuario debe verificar la politica de tratamiento de datos personales.

Calidad de la informacion: Los datos y la informacién que aparecen en este portal se han
introducido, siguiendo estrictos procedimientos de control de calidad. No obstante, el Municipio y la
empresa 101 S.A.S no se responsabilizan por el uso e interpretacion realizada por terceros.

Contenido: EI material contenido en este portal consiste basicamente en informacidn referente a la
gestion adelantada por el Municipio y la empresa 101 S.A.S, por tal motivo, no aborda circunstancias ni
personas especificas.
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Enlaces: El portal contiene enlaces a paginas externas sobre las cuales el Municipio o la empresa 101
S.A.S no ejercen control, por ende, no asume responsabilidad alguna sobre ellas. En este sentido, el
contenido de tales enlaces sera tinicamente responsabilidad de las entidades respectivas.

Soporte técnico: Cualquier duda, inquietud o comentario sobre el contenido de este portal debe
diligenciar el formulario de contactenos.

Esta licencia de uso se rige por la legislacion colombiana, independientemente del entorno juridico del
usuario. Cualquier disputa que llegue a surgir en la interpretacion de estos términos se resolvera bajo
el amparo de la jurisprudencia colombiana.

1.2 Politicas de Privacidad.

Se considera norma de confidencialidad y proteccion de datos toda aquella informacion personal que
el usuario ingresa libre y voluntariamente al sitio web del Municipio desarrollado por la empresa 101
S.AS; asi como aquellas que son de obligatorio ingreso, tales como nombre de usuario, correo
electronico y las que se exigen para cada Tramite y Servicio en Linea. El usuario podra ingresar sus
datos personales durante su registro al sitio Web, de esta manera la plataforma podrd brindarle
servicios y contenidos mds acordes con su perfil, al igual que hacer uso de su tratamiento de datos
personales conforme a la ley estatutaria 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios.

La plataforma, se compromete a adoptar una politica de confidencialidad y proteccion de datos, con el
objeto de proteger la privacidad de la informacion personal obtenida a través de su Website.

Si bien el sitio web posee un sistema de proteccion tecnoldgico que va desde sus servidores hasta la
salida a Internet, ninguna transmision por Internet puede garantizar su seguridad al 100%. Por esta
razon, la plataforma no puede garantizar que la informacion ingresada a su sitio web o transmitido en
él, sea completamente segura, con lo cual el usuario corre su propio riesgo.

El sitio web, se reserva el derecho de modificar las Normas de Confidencialidad y Proteccion de Datos
que a continuacion se detallan a fin de adaptarlas a nuevos requerimientos legislativos,
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jurisprudenciales o técnicos que le permitan brindar mejores y oportunos servicios y contenidos
informativos, por lo cual se aconseja revisar estas normas periddicamente.

Ver Anexo de politicas de tratamientos de datos personales en el siguiente link: Tratamiento de datos
personales

Informacion recopilada y proteccion de la informacion personal.

La informacidn proporcionada por el usuario al registrarse en la plataforma, estd resguardada
tecnologicamente y solo podra acceder a ella, el mismo usuario a través de un ticket.

El usuario es el tinico responsable de mantener su palabra clave (ticket) y la informacion de su cuenta.
Para disminuir los riesgos, el sitio web recomienda al usuario salir de su cuenta y cerrar la ventana de
su navegador cuando finalice su actividad, mas atin si comparte su computadora con alguien o utiliza
una computadora en un lugar piblico como una biblioteca o un café Internet.

La plataforma, recopila de los visitantes tinicamente aquella informacion personal que sea necesaria,
para responder las inquietudes de los usuarios y brindar asi, un mejor servicio.

La plataforma, no recopila informacion personal que no sea piblica de los visitantes del sitio web, a
menos que usted la proporcione expresamente. Es posible que la informacion que recopilamos en
nuestros sitios web (por ejemplo: el nombre del dominio, las biisquedas realizadas, las paginas visitadas
y la duracidn de la sesion del usuario) se combinan para analizar estadisticamente el trafico y nivel de
utilizacién del portal. Esta informacion se recopila para mejorar el rendimiento de nuestras
plataformas.

Como muchos otros sitios web, las interfaces del metaportal, utilizan cookies (pequenos archivos
almacenados en el navegador web del cliente) para preservar la informacion de sesion y guardar las
caracteristicas del navegador. Las cookies no se utilizan para acceder a informacion personal, ni para
controlar sus acciones.

Confidencialidad de la Informacion.


https://www.quibdo-choco.gov.co/Documents/TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20101%20-%20BBVA%20-%20E.TERRITORIALES.pdf
https://www.quibdo-choco.gov.co/Documents/TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20PERSONALES%20101%20-%20BBVA%20-%20E.TERRITORIALES.pdf
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El sitio no compartira, ni revelara la informacidn confidencial con terceros, excepto que tenga expresa
autorizacion de quienes se suscribieron, o cuando ha sido requerido por orden judicial o legal, o para
proteger los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de la plataforma.

Ver Anexo de politicas de tratamientos de datos personales en el siguiente link: Tratamiento de datos
personales

Aceptacion de los Términos.

Esta declaracion de Confidencialidad y Proteccion de Datos esta sujeta a los términos y condiciones
del sitio web, al igual que la politica de tratamiento de datos personales con lo cual constituye un
acuerdo legal entre el usuario y la plataforma.

Si el usuario utiliza los servicios del sitio web, significa que ha leido, entendido y aceptado los términos
antes expuestos. Si no esta de acuerdo con ellos, tiene la opcion de no proporcionar ninguna
informacidn personal, o no utilizar el servicio de la plataforma.

Uso del Portal por parte de los Menores de Edad.

Los menores de 18 afios o incapaces no deberan ingresar ni utilizar los servicios que prestan las paginas
sin el previo consentimiento de sus padres, tutores o curadores. Los usuarios menores de 18 aiios o
incapaces no podran registrarse por su propia cuenta para acceder a los servicios que presta el Sitio
Web, sino tinicamente con el consentimiento de sus padres, tutores o curadores, segtn el caso.

El Municipio y la empresa 101 S.A.S manifiestan, conforme a las disposiciones del Codigo del Menor o
de las leyes aplicables, que el objeto de las Paginas no es atentar contra la moral, la salud fisica, ni
mental de los menores de edad o incapaces, u obtener informacion confidencial e intima del usuario
con el propdsito de usarla en su contra. Los padres, tutores o curadores del usuario menor de edad o
incapaz son responsables totalmente por la utilizacion que el usuario menor de edad o incapaz haga de
la plataforma.
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Si el usuario es un menor de edad, el término de usuario incluye a sus padres tutores. En consecuencia,
el usuario debe leer atentamente las condiciones generales en cada una de las ocasiones en que se
proponga utilizar cualquiera de las paginas.

Si el usuario es un menor de edad o un incapaz, el uso de las paginas debe estar acompanado de la
aceptacion de las condiciones generales por parte de sus padres, tutores o curadores, segiin el
caso. Solo hasta que el menor o incapaz obtenga dicha aceptacion, se entiende que el usuario esta
haciendo uso valido de las paginas. Si el usuario menor de edad o incapaz no obtiene aceptacion, no
esta habilitado para hacer uso de la plataforma. Se entiende que los padres, tutores o curadores, segiin
el caso, han otorgado la mencionada autorizacion por el solo uso del sitio web por parte del menor de
edad.

Ley y Jurisdiccion Aplicable.

Las condiciones generales que regulan el uso de la plataforma se rigen por las leyes de la Repiiblica de
Colombia. Cualquier disputa o conflicto que se genere entre el usuario y la compaiia, por el ingreso
y/o uso de cualquiera de las paginas o de los servicios que alli se prestan, se llevara ante los jueces de
la Repiiblica de Colombia y sera resuelto de acuerdo con las leyes colombianas sin tener efecto el
conflicto con otras leyes de otros paises o su estado de residencia actual. Si por alguna razon, la Corte
de la jurisdiccion competente considera inaplicable alguna cldusula o parte de las Condiciones
Generales, el resto de éstas continuara aplicandose en su total efecto.

El Municipio y la empresa 101 S.A.S declaran que los materiales y servicios disponibles en las paginas
son apropiados para ser utilizados dentro de la Republica de Colombia y demas paises, con autorizacion
expresa de ingreso. La utilizacion de las paginas y el uso de los servicios que se presten a través de la
misma, desde lugares diferentes a la Repiiblica de Colombia o los paises con autorizacion expresa en
donde el contenido de las paginas sea ilegal, esta absolutamente prohibido. El usuario que ingrese a
las paginas desde lugares que se encuentren fuera de la jurisdiccion de Colombia, lo hace por su propia
cuenta y riesgo; es decir se convierte en el tinico responsable por el cumplimiento de las leyes que
rigen el lugar desde donde ingresa y/o utiliza los servicios de las paginas.
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AVISO DE PRIVACIDAD DE USO DE DATOS PERSONALES

AVISO DE PRIVACIDAD: En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de
Proteccién de Datos y Decretos reglamentarios, el presente Aviso de Privacidad tiene
como objeto informar al Titular sobre el tratamiento al cual seran sometidos los datos
almacenados en nuestras bases de datos e informar si estos estaran sujetos a
transmisién y/o transferencia a terceras entidades. Las condiciones del tratamiento son
las siguientes:

La Empresa 101 S.A.S, ubicada en Medellin Carrera 65 # 342-37, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria Colombia S.A como sede principal en Medellin en la carrera 48 #26-85 y la
Entidad Territorial, son las responsables y/o encargados del tratamiento de sus datos
personales.

Con objeto de brindar una atencion integral a los empleados, contratistas, proveedores,
ex empleados o terceros en general, entiéndase quien tiene un vinculo laboral, la
empresa 101 S.A.S, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A y la Entidad
Territorial, recolectan, almacenan, usan, circulan y eventualmente transfieren vy
transmiten los datos personales con las siguientes finalidades: Publicaciones en redes
sociales y pagina web; Analisis de perfiles; Asistencia social; Actividades culturales:
mineria de datos, Gestidon de medios de comunicacién y/o contenido editorial; Ensefianza
no formal; Atencion al ciudadano y/o clientes; Fidelizacién de clientes y campafias con
entidades financieras y asociadas a 101 S.A.S, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A y la Entidad Territorial; Fines histéricos, cientificos o estadisticos;
Estadisticas internas y externas; Sanciones y llamados de atencidn; Servicios de
certificacion; Procedimientos administrativos; Entrada y salida de documentos; Gestion
administrativa; Gestidn de cobros y pago; Marketing digital con campafas propias y de

terceros vinculados directa o indirectamente con 101 S.A.S, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria Colombia S.A y la Entidad Territorial; Publicidad y prospeccion comercial;
Sistema de ayuda a la toma de decisiones; Ofrecimiento de productos y servicios; Control
de horario; Promocion social a la juventud; Formacion; Atencion y seguimiento de
requerimientos de autoridad judicial o administrativa; Verificacion de datos y Referencias;
Verificacion de requisitos juridicos y/o técnicos. Envié de comunicaciones; Gestion
administrativa; Servicios de comunicaciones; Publicidad y prospeccién comercial;
Ofrecimiento de productos y servicios; Formacion de personal; Programas de promocion
y prevencion.
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DEFINICIONES:

Autorizacion: Se refiere a la expresion del consentimiento previo, expreso e informado del
Titular para gue 101 S.A.S, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. y la Entidad
Territarial, o sus Encargados leven a cabo el Tratamiento de los Datos Personales del
titular.

Aviso de Privacidad: Se trata del documento fisico, electrdnico o en cualguier otro formato,
generado por 101 5.A.S, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. v la Entidad
Territarial, que ha sido puesto a disposicion del Titular para el Tratamiento de sus Datos
Personales, el cual comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las Politicas
de Tratamiento de Datos Personales que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

Base de Datos: Consisten en un conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto
de Tratamiento, e incluye archivos fisicos y electronicos. Las Bases de Datos de propiedad
de 101 S.A.S, Banco Bilbao Vizeaya Argentaria Colombia S.A. v la Entidad Territorial se
detallan en la seccian VI de |as presentes politicas.

Dato Personal: Segun laley 1581 de 2012, es cualguierinformacion vinculada o que pueda
asociarse auna o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Piblico: Dato Personal calificado como pablico por |a ley o la Constitucion Politica.
Son plblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor pablico.

Dato Sensible: Dato Personal cuyo uso afecta |a intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacian, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la perenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o gue promueva intereses de cualguier
partido palitico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposician
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual v Ios datos biométricos.

Titular: Pemsona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Es cualguier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales
que realicen 101 5.A5, Banco Bilbao Vizcayva Argentaria Colombia SA. v la Entidad
Territorial, o los Encargados del Tratamiento por cuenta de 101 S.A.5, Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Colombia SA. v la Entidad Territorial tales como la recoleccion,
amacenamiento, uso, circulacion o supresian.

Transferencia: Consiste en el envio de los Datos Personales a un receptar que, a su vez,
es responsable del Tratamiento en los téminos de la Ley 1581 de 2012,

Transmision: Es la comunicacian de los Datos Personales al Encargado del Tratamiento,
dentro o fuera del territorio de la Repablica de Colombia, con la finalidad de |a realizacion
de un Tratamiento por el Encargado del Tratamiento por cuenta de 101 S.A, Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Colombia S.A. la Entidad Territorial. Los datos personales de clientes
finales, proveedores, contratistas, empleados, ex empleados, que en adelante se recojano
que se encuentren en nuestras bases de datos serdn tratados con las siguientes

finalidades:
Clientes finales: 101 S.AS, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A v la Entidad
Territarial usara la informacion que suministre para: 1. 1. Efectuar las gestiones pertinentes

para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual v pos contractual con 101 S.A5,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A vy la Entidad Territorial, respecto de
cualquiera de los productos ofrecidos por ella que haya o no adquirido o, respecto de
cualguier relacion contractual subyacente que tenga con ella, asi como dar cumplimiento a
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la ley colombiana o extranjera y las drdenes de autoridades judiciales o administrativas; 2.
Gestionar tramites (solictudes, quejas, reclamos), realizar andlisis de riesgo, efectuar
encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios de la empresa, asi como sus
aliados comerciales; 3. Suministrar informacian de contacto y documentos pertinentes a la
fuerza comercial yo red de distribucidn, telemercadeo, investigacion de memados y
cualgquier tercero con el cual la empresa posea un vinculo contractual de cualquier indole;
4. Dar a conocer, transferir ywo trasmitic mis datos personales dentro y fuera del pais, a
terceros a consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi ko requiera, o para
implementar servicios de computacian en la nube. 5. Realizar a través de cualguier medio
en forma directa o a través de terceros, programacion y prestacion de servicio técnico,
wenta, compra, facturacion, gestion de cartera, seguimiento al desempeno del producto,
recaudo, inteligencia de negocios, actividades de mercadeo, promocion o publicidad,
mejoramiento del servicio, seguimiento al recaudo, wverificacidn, consulta y control,
habilitacidn de medios de pago asi como cualguier otra relacionada con nuestros productos
¥ servicios actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y del
objeto social de la empresa. 6. Para el envio y recepcion de mercancias o material
publicitario de acuerdo a los requerimientos de las funciones demandadas y sostenibilidad
de los negocios de la compania. 7. Controlar y prevenir el fraude en cualquiera de sus
modalidades.

Clientes, Proveedores, contratistas y/o empleados y ex empleados: Realizar analisis,
evaluaciones y seleccion de proveedores yio contratistas potenciales. Comunicacion de
nuestras politicas vy procedimientos para la vinculacidn de proveedores. Andlisis de
informacion sobre calidad y niveles de servicio recibidos de los proveedores. Cumplimiento
legal en materia fiscal, de aduanas y comercial con entidades administrativas y judiciales.
Iniciar acuerdos de negocio para adguiric bienes o servicios Control y pagos por los bienes
¥ servicios recibidos. Labores de monitoreo, control y registro contable de las obligaciones
contraidas con los proveedores. Consultas, auditorias y revisiones derivadas de los
acuerdos con los proveedores yo contratistas. Controlar y prevenir el fraude en cualguiera
de sus modalidades.

Algunas de estas labores se realizan en cumplimiento de un deber legal y contractual y por
tanto el tratamiento de datos personales se entiende incluidos en las mismas.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares de los Datos Personales registrados en las Bases de Datos de 101 SAS,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S5.A v la Entidad Territorial tienen los siguientes
derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Estos derechos los podran ejercer,
entre otros, frente a Datos Personales parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzean a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

2. Solicttar prueba de la Autorizacion otorgada a 101 S.A.S, Banco Bilbao Vizeaya Argentaria
Colombia S.A vy la Entidad Territorial, salo cuando se exceptie expresamente como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
1681 de 201 2;

3. Ser informado respecto del uso que se ha dado a sus Datos Personales por 101 SAS,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.Ay la Entidad Territorial, o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud;

4. Mediante reclamo presentado conforme al Art. 15 de la Ley 1581 de 2012, puede solicitar
la revocatoria de la autorizacién y'o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en el
Tratamiento no se respeten
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5. los principios, derechos y garantias constitucionales y legales o en cualguier momento
siempre que el titular no tenga el deber legal o contractual de permanecer en las bhases de
datos de 101 S.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S A v la Entidad Territorial,
y de acuerdo con el procedimiento sefalado en el numeral IV., de la presente Politica.

6. Acceder en forma gratuita, al menos, una vez al mes a sus Datos Personales gue hayan
sido objeto de Tratamiento.

PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS ¥ RECLAMOS

101 5.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S Ay la Entidad Temritorial garantizan
el derecho de consulta, suministrando a las personas que actien en ejercicio de este
derecho, toda la informacion contenida en su registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

El responsable de atender las solicitudes en ejercicio de los derechos por parte de los
titulares sera el lider de Gestidn y Cumplimiento de la empresa 101 5.AS, como la persona
que recibird, procesara v canalizara las distintas solicitudes que se reciban, v las hara llegar
a la respectiva dependencia ya mencionadas encargadas del tratamiento, dependencias
que una vez reciban estas comunicaciones, entraran a cumplir con la funcion de proteccian
de datos personales, y deberan dartramite a las solicitudes de los titulares, en los términos,
plazos v condiciones establecido por la normatividad vigente, para el gercicio de los
derechos de acceso, consulta, rectificacian, actualizacion, supresion y revocatoria a que se
refiere la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

Fara la atencion de solictudes de consulta de datos personales 101 S.AS, Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Colombia 5.A v |a Entidad Territorial, garantizan, que existen medios de
comunicacion electronica y telefdnica.

Los datos para el ejercicio de los derechos son: Datos de contacto. Direccion: Carrera 65
#34%37, Medellin. Teléfono.: (4) 5803033 e-mail: soporte@icern!.com

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencian de
solictudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de |a fecha de su recibo. En caso de imposibilidad de atender la
consulta dentro de dicho término, informaremos al interesado antes del vencimiento de los
10 dias, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

Asi mismo garantizamos el derecho de reclamo, a las bases de datos para la correccian,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualguiera de
los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 v demas normas aplicable. El reclamo serd
tramitado bajo las siguientes reglas:

+ Siel reclamo recibido no cuenta con informacian completa que permita darle tramite, tal
como, la identificacion del Titular, la descripcidan de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, ¥ acompanando los documentos que se quiera hacer valer, se requerira al
reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solictante
presente |la informacian requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

+ FRecibida la reclamacion de forma completa, incluird en la base de datos que mantiena 101
S5.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A v la Entidad Terrtorial una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

+ El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente ala fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de
dicho término se informara al interesado antes delvencimiento del referido plazo los motivos
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de la demoma vy la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

REGLAS ESPECIALES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES:

La solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe ser presentada a través de los
medios habiltados por 101 S A5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S A y la
Entidad Territorial, senalados en el aviso de privacidad y en este documento, y contener,
como minimao, la siguiente informacion:

1. El nombre, domicilio del titular ¥ medio de contacto para recibir la respuesta como teléfano,

correo electronico, direccion de residencia.

Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representante.

La descripcion clara v precisa de los datos personales respecto de os cuales el titular busca

ejercer alguno de los derechos.

4. En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos
personales.

5 101 5A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A v la Entidad Territorial, tienen
la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud deltitular, la informacion de éste que resulte
ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento v los términos arriba
sefalados. Al respecto se tendrd en cuenta lo siguiente:

101 5.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A y la Entidad Territorial, tienen
plena libertad de habiltar mecanismos que le facilten el ejercicio de este derecho.

L b

Supresion De Datos. El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitara 101 S.AS,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA vy la Entidad Territorial, la supresion
(eliminacion) de sus datos personales cuando:

+ Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012,

+ Hayan dejado de ser necesarios o perlinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

+ Sehaya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueran

recolectados.
Esta supresian implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo
con o solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por 101 5.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia 5.A vy la Entidad
Territorial, el titular debe advertir que el derecho de cancelacion no es absoluto y el
responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

1. Las solictudes de supresion de la informacion no procederan cuando el ttular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

2. La eliminacian de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, |la investigacion vy persecucion de delitos o |a actualizacidn de
sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplic con una obligacion
legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedenta la cancelacion de los datos personales, 101 SA.S, Banco
Bilbao Vizcava Argentaria Colombia SA v la Entidad Terrtorial, deben realizar
operativamente la supresion de tal manera que la eliminacidn no permita la recuperacion
de la informacian. También debe tenerse en cuenta que en algunos casos cierta informacian
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debera permanecer en registros histdricos por cumplimiento de deberes legales de la
arganizacian por lo gue su supresion versara frente al tratamiento activo de los mismos y
de acuerdo a la solicitud del titular.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Cuando se envien o transfieran datos a otro pais se otomara también con la autorizacion
del titular de la informacion que es objeto de transferencia. Salvo que la ley diga lo contrario,
es presupuesto necesario la existencia de dicha autorizacion para efectuar la circulacian
internacional de datos. Es decir que se cuenta con la autorizacion previa, expresa e
inequivoca del titular gue permita trasmitir sus datos personales de manera internacional.
Dicha transferencia de los datos personales se realiza Unicamente a terceros con quien 101
S5.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia 5.A v la Entidad Territorial tengan vinculo
contractual, comercial y/o legal.

IDENTIFICACION DE LAS BASES DE DATOS Y PERIODO DE VIGENCIA:

Las bases de datos bajo tratamiento por parte de 101 SAS, Banco Bilbao Vizcayva
Argentaria Colombia S.A v |a Entidad Territorial son las consagradas en el documento
Datos Personales y Ejercicio de Derechos y estaran vigentes durante toda la duracion del
ohjeto social de las entidades.

Dicha transferencia de los datos personales se realiza unicamente a terceros con quien 101
S5.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A v la Entidad Territorial tengan vinculo
contractual, comercial y/o legal.

VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS

Las presentes politicas rigen a partir de la fecha de conocimiento de las personas. Por regla
oeneral, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales por los
clientes y'o usuarios se entiende por el témino de |a relacion comercial o de la vinculacion
al servicio y durante el ejercicio del objeto social de las entidades.

Las autorizaciones sobre los datos de los clientes yo usuarios podran terminar por voluntad
de los mismos en cualguier momento. Si la persona es un cliente activo de 101 5.A5,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. ola Entidad Territorial, no podran usar sus
datos para nada diferente a la prestacion del producto o servicio y para el ofrecimiento de
renovaciones posteriores cuando el servicio tenga esta modalidad.

Cuando los términos de las politicas de privacidad de cualguier de los senvicios o productos
contratados por un titular, cambien en lo esencial, por regla general, en los servicios que
tengan la opcion de renovacian se obtendrd en esta la nueva autorizacian. Para los demas
casns, se obtendrd la autorizacion en la forma establecida para cada politica o aviso de
privacidad o a través del medio usual de contacto entre la empresa y los titulares.

AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
FIJACIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) ¥ DE PROPIEDAD INTELECTUAL
OTORGADO A LA EMPRESA 101 S.AS Y LA ENTIDAD TERRITORIAL.

Conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 23 de 1982,
Ley 1581 de 2012 v el Decreto Reglamentario 1377 de 2013_seain |os datos
suministrados en el portal. en micalidad de persona natural, o persona juridica por medio
del presente documento otorgo AUTORIZACION expresa del uso de los derechos de
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imagen que me reconoce yo reconocen a mi, |8 Constitucidn Politica, la Ley v demas
normas concordantes a la empresa 101 SA5, Banco Bibao Vizcaya Argentaria
Colombia SA vy la Entidad Temitorial, la autorizacion se regira por las siguientes
clausulas:

Primero: Autorizacion v Objeto — Mediante el presente instrumento autorizo a la empresa
101 5.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia 5.4 vy la Entidad Territorial, para
que hagan el uso v tratamiento de mis derechos de imagen oblenidos en la empresa o
los diferentes eventos, para incluirlos sobre fotografias, procedimientos andlogos a la
fotografia, producciones audiovisuales (videos), asi como de los derechos de autor, los
derechos conexos vy en general todos aguellos derechos de propiedad intelectual que
tengan que ver con el derecho de imagen.

Segundo: Alcance de |a autorizacion - La presente autorizacion de uso se otorga para
ser uwilizada en formato o soporte material en ediciones impresas, y se extiende a la
utilizacion en medio electrdnico, dptico, magnético, en redes sociales, pagina web,
mensaje de datos o similares y en general para cualgquier medio o soporte conocido o por
conocer en el futuro. La publicacion podra efectuarse de manera directa o a través de un
tercero que se designe para tal fin v sin animo de lucro.

Tercero: Terrtorio v Exclusividad - los derechos aqui autorizados se dan sin limitacian
geografica, territorial o temporalidad alguna. De igual forma la autorizacion de uso agui
establecida no implicard exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar
autorizacion de uso similares en los mismos términos en favor de terceros.

Cuarto: Derechos Morales — la empresa 101 S.A.5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia 5.A vy la Entidad Territorial dardn cumplimiento a la nomatividad vigente sobre
los derechos morales de autor, 08 cuales seguiran radicados en cabeza de su titular

Fara constancia de lo arterior se autoriza a partir de |a fecha de vinculacidn del portal.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Conforme lo establece la Ley 1581 de 2012 vy sus Decretos reglamentarios, manifiesto,
de manera libre, previa y expresa, que AUTORIZO a las entidades 101 S.A.S, Banco
Bilbao Virzcaya Argentaria Colombia S.A v |la Entidad Territorial, para que realicen la
recoleccion de los datos personales gue le suministro a continuacion, de los que declaro
soy el ttulary/o su representante legal. La presente autorizacion le permitira a la empresa
101 S.A5, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA v la Entidad Territorial
recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, actualizar, disponer y
eventualmente transmitir y transferir, mis datos personales, de acuerdo con las finalidades
establecidas para los empleados, contratistas, proveedores, ex trabajadores, o terceros
vinculados con la empresa, segin estipulaciones contenidas en el aviso de privacidad, el
cual se encuentra a continuacion.

AVISO DE PRIVACIDAD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos (LEPD) v
Decretos reglamentanos, el presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informar al
Titular sobre el tratamiento al cual seran sometidos los datos almacenados en nuestras
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bases de datos e informar si estos estaran sujetos a transmision yio transferencia a
terceras entidades. Las condiciones del tratamiento son las siguientes:

1. 1. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y pos contractual con 101 S.AS, Banco Bilbao Vizeaya Argentaria Colombia
S.A y la Entidad Territorial, respecto de cualquiera de los productos ofrecidos por ella que
haya o no adquirido o, respecto de cualguier relacidn contractual subyacente que tenga con
ella, asi como dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y las drdenes de
autoridades judiciales o administrativas; 2. Gestionar tramites (solicitudes, gquejas,
reclamos), realizar analisis de riesgo, efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los
bienes y servicios de la empresa, asi como sus aliados comerciales; 3. Suministrar
informacion de contacto vy documentos pertinentes a la fuerza comercial yo red de
distribucion, telemercadeo, investigacion de mercados y cualguier tercero con el cual la
empresa posea un vinculo contractual de cualquier indole; 4. Dar a conocer, transferir y/o
trasmitir mis datos personales dentro v fuera del pais, a terceros a consecuencia de un
contrato, ley o wvinculo licito gue asi lo reguiera, o para implementar servicios de
computacion en lanube. 5. Realizar a través de cualguier medio en forma directa o a traves
de terceros, programacion y prestacion de servcio técnico, venta, compra, facturacion,
gestion de cartera, seguimiento al desempeno del producto, recaudo, inteligencia de
negocios, acltividades de mercadeo, promocion o publicidad, mejoramiento del servicio,
seguimiento al recaudo, verificacion, consulta v control, habilitacidn de medios de pago asi
como cualguier otra relacionada con nuestros productos y senvicios actuales y futuros, para
elcumplimiento de las obligaciones contractuales y del objeto social de laempresa. 6. Para
el envio y recepeidn de mercancias o material publicitario de acuerdo a los requerimientos
de las funciones demandadas y sostenibilidad de los negocios de la compania. 7. Controlar
¥ prevenic el fraude en cualguiera de sus modalidades.

Laempresa 101 S.A.5 domiciliada en la ciudad de Medellin - Antioguia, en la Carrera 65
# 3537, comeo electronico soporte@icerol .com Es el responsable de canalizar todas
las solicitudes que se remitan a la empresa 101 S.AS, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A y entidad Territorial los encamados de los tratamientos de sus datos
personales.

Con objeto de brindar una atencidn integral a los clientes, proveedores, contratistas o
empleados y ex empleados.

Si desea presentar consultas, peticiones o reclamos que versen sobre proteccion de
datos personales podran dirigirse ante la empresa 101 5.AS, mediante escrito remitido
a la Carrera 65 # 34%37, en la cudad de Medellin, o al correo electronico
soportef@@icerot.com a Banco Bibao Vizcaya Argentaria Colombia S.A en la carrera 48
# 26-85 sede principal Medellin, y a la entidad territorial.

La politica de tratamiento de datos personales, asi como los cambios sustanciales que
se produzean en ella, se podran consultar a través del siguiente correo electronico:

soportedicerol.com

Es de caracter facultativo suministrar informacion gue verse sobre Datos Sensibles,
entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algdn tipo de discriminacion,
o sobre menores de edad.

Bajo la gravedad del juramento cerifico que todos los datos anotados aqui son ciertos y
verdaderos.



